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1. Schemat Badania

Badanie Radio Track jest monograficznym projektem badawczym poswieconym pomiarowi
stuchalnosci radia w Polsce. taczacy dwie metody badawcze - wywiad telefoniczny Day
After Recall (DAR) i Dzienniczek. Badanie DAR jest realizowane w sposdb ciaglty przez
wszystkie miesigce roku kalendarzowego - wywiady prowadzone sg ze studia
telefonicznego CATI. Badanie dzienniczkowe w zatozeniu realizowane jest dwa razy do roku
- wiosng i jesienig (w latach poprzedzajacych rok 2020 i wybuch pandemii); wylosowani
respondenci wypetniajg samodzielnie dzienniczki stuchania radia przez 4 tygodnie. W roku
2020 i 2021 w zwigzku z trwajacq pandemig badanie dzienniczkowe realizowane byto raz
w roku.

2. Realizacja Badania Day After Recall

2.1 Organizacja badania CATI

Dane w tej czesci badania sg zbierane technikg komputerowo wspomaganego wywiadu
telefonicznego CATI. W sytuacjach awaryjnych dopuszcza sie realizacje do 10 proc. préby
metodgq CAWI.

W zwigzku z wybuchem pandemii firma Kantar w roku 2020 wdrozyta na szerokg skale tryb
zdalnej realizacji badan - ankieterzy telefoniczni uzyskali mozliwos¢ pracy w trybie
CATI@HOME, co pozwolito zachowac ciggtos¢ realizacji badania pomimo wprowadzanych
obostrzen i reziméw sanitarnych.

W realizacji badania Radio Track regularnie bierze udziat okoto 80 ankieteréw. Wszyscy
ankieterzy pracujacy przy realizacji badania radiowego zostali bardzo szczegoétowo
przeszkoleni przed rozpoczeciem projektu; sg takze systematycznie szkoleni w trakcie
pracy przy projekcie, szczegdlnie wowczas, gdy w procedurach realizacji badania zachodzg,
jakiekolwiek zmiany.

Wywiady CATI s realizowane w godzinach od 8 do 21 w dni robocze, zas w soboty i
niedziele wywiady odbywajq sie od 9 rano do 17 po potudniu.

Badanie DAR jest realizowane codziennie, z wytaczeniem wybranych dni $wigtecznych.
Dane z badania udostepniane sg w cyklu miesiecznym w postaci skumulowanych wynikow
z trzech kolejnych miesiecy realizacji badania. Dane dostarczane co miesigc kumulujg sie
z danymi przekazanymi we wczesniejszych okresach.

2.2 Kontrola pracy ankieterow CATI

W badaniach realizowanych technika CATI praca ankieterow jest drobiazgowo
nadzorowana, co zmniejsza liczbe popetnianych pomytek, wyklucza odstepstwa od
procedur realizacji wywiadéw a takze pozwala trafnie ocenia¢ umiejetnosci ankieterow.
Tempo i kolejno$¢ pytan zadawanych podczas wywiadu komputerowo wspomaganego sq
determinowane przez oprogramowanie. Ankieter nie ma mozliwosci omytkowego
pominiecia czesci pytan lub zadania ich w niewfasciwej kolejnosci.

Praca ankieterdw jest na biezaco monitorowana przez supervisoréw, poprzez jednoczesny
podglad ekranu komputera ankieteréow (kontrola zapiséw) i odstuch prowadzonych
rozméw. Ten sposéb kontroli obejmuje 10% wywiaddw realizowanych w kazdym miesigcu.

Przebieg wywiaddéw jest rejestrowany. Istnieje mozliwo$¢ podzniejszego odstuchania i
skontrolowania nagrania wywiadu, jesli respondent wyrazit na to zgode. Nagrania
przeprowadzonych wywiadow sa przechowywane w siedzibie firmy Kantar przez trzy
miesigce i mogq by¢ udostepnione do zewnetrznej kontroli przedstawicielom Klienta.
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2.3 Ogolna charakterystyka proby CATI

Populacje badang w projekcie Radio Track stanowi ludno$¢ Polski w wieku 15-75 lat.
Projektowana liczebnos¢ préoby wynosi 7000 oséb miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike polskiego rynku radiowego i duzy udziat w nim stacji o zasiegu
regionalnym i lokalnym w prébie wyrdézniono 58 odrebnych obszarow terytorialnych.
Pierwsza grupa obszaréw skfada sie na te czesc¢ préby, ktéra jest nadreprezentowana -
obszary te to 26 miast i aglomeracji.

Grupa obszarow nie objetych nadreprezentacjg sktada sie z 16 warstw wiejskich i 16
warstw miejskich (z pominieciem 26 obszaréw nadreprezentowanych wyrdznionych w
ramach 16 wojewodztw). Liczebnosci obszaréw nie-nadreprezentowanych w prébie sg
proporcjonalne do liczebnosci populacji 15-75 w tych obszarach. Podstawg warstwowania
proby sg dane o demografii Polski publikowane przez GUS, aktualne na dzien 30 czerwca
2020 r. (najbardziej aktualne dostepne przed rozpoczeciem rocznej fali badania).

Obszary wyrdéznione w badaniu sg nadreprezentowane w jednakowym stopniu - okoto 5-
krotnie w poréwnaniu z prébg proporcjonalng. Wynika to z przyjecia minimalnej liczebnosci
wywiadéw w takim obszarze wynoszacej 50 miesiecznie. Jedynie w odniesieniu do
Warszawy i Aglomeracji Slaskiej przyjeto ograniczenie miesiecznej wielkosci préby do 400
wywiaddw. Strukture proby projektowanej opisuje nastepujaca tabela:
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rozktad préba propor- proba stopien nad-
populacyjny (%) cjonalna badania reprezentacji
PROBA 100,00% 7000 7000
OBSZAR
woj. dolnoslagskie (miasta) 3,02% 212 110 0,520039
woj. dolnoslgskie (wies) 2,39% 167 87 0,520025
m. Legnica 0,27% 19 50 2,694437
m. Watbrzych 0,30% 21 57 2,714208
m. Wroctaw 1,65% 116 312 2,696210
woj. kujawsko-pomorskie (miasta) 1,79% 126 65 0,517754
woj. kujawsko-pomorskie (wies) 2,21% 154 80 0,518158
m. Bydgoszcz 0,92% 64 173 2,686916
m. Torun 0,53% 37 101 2,705128
woj. lubelskie (miasta) 1,72% 121 62 0,514422
woj. lubelskie (wies) 2,92% 204 106 0,518554
m. Lublin 0,88% 62 167 2,696545
woj. lubuskie (miasta) 1,04% 73 38 0,519592
woj. lubuskie (wie$) 0,93% 65 34 0,520046
m. Gorzéw Wielkopolski 0,33% 23 61 2,672361
m. Zielona Géra 0,37% 26 69 2,698695
woj. t6dzkie (miasta) 2,27% 159 83 0,521349
woj. fodzkie (wies) 2,38% 167 86 0,515714
m. £odz 1,81% 126 340 2,688972
woj. matopolskie (miasta) 2,27% 159 82 0,517081
woj. matopolskie (wies) 4,50% 315 163 0,517952
m. Krakéw 1,99% 140 376 2,695032
woj. mazowieckie (miasta) 3,85% 269 140 0,519531
woj. mazowieckie (wie$) 4,92% 344 178 0,517254
m. Warszawa 4,47% 313 400 1,279513
m. Radom 0,56% 39 106 2,701594
woj. opolskie (miasta) 1,06% 74 38 0,512486
woj. opolskie (wies) 1,21% 85 44 0,517809
m. Opole 0,34% 24 63 2,678340
woj. podkarpackie (miasta) 1,81% 127 66 0,519553
woj. podkarpackie (wies) 3,24% 227 118 0,520234
m. Rzeszéw 0,50% 35 94 2,706560
woj. podlaskie (miasta) 1,12% 78 41 0,523807
woj. podlaskie (wies) 1,18% 83 43 0,519610
m. Biatystok 0,77% 54 146 2,691388
woj. pomorskie (miasta) 1,92% 134 70 0,521132
woj. pomorskie (wie$) 2,15% 151 78 0,517499
m. Gdansk-Gdynia-Sopot 1,93% 135 364 2,694747
woj. Slgskie (miasta) 1,54% 108 56 0,519573
woj. Slaskie (wie$) 2,73% 191 99 0,517514
Aglomeracja Slaska 5,47% 383 400 1,044111
m. Bielsko-Biata 0,44% 31 84 2,706869
m. Czestochowa 0,59% 41 111 2,688195
Okreg Rybnicki 1,10% 77 207 2,689902
woj. Swietokrzyskie (miasta) 0,97% 68 35 0,516492
woj. Swigtokrzyskie (wies) 1,78% 125 65 0,520273
m. Kielce 0,52% 36 97 2,688391
woj. warminsko-mazurskie (miasta) 1,78% 124 64 0,514815
woj. warminsko-mazurskie (wies) 1,563% 107 56 0,522975
m. Olsztyn 0,45% 32 86 2,708130
woj. wielkopolskie (miasta) 3,31% 232 120 0,518027
woj. wielkopolskie (wies) 4,10% 287 149 0,519774
m. Kalisz 0,27% 19 50 2,692895
m. Poznan 1,39% 98 263 2,694131
woj. zachodniopomorskie (miasta) 1,75% 123 64 0,521571
woj. zachodniopomorskie (wies) 1,41% 99 51 0,516262
m. Koszalin 0,28% 20 53 2,686224
m. Szczecin 1,06% 74 199 2,686669
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Na kazdy dzien realizacji ustalane sg wymagane liczebnosci wywiaddéw w poszczegolnych
obszarach badania tak, by zapewni¢, ze w kazdym dniu tygodnia w ciggu miesigca
realizowana jest jednakowa liczba wywiadéw (N=1000).

W trakcie wywiadu, w jego wstepnej fazie, ustalana jest lokalizacja respondenta. Dzieki
temu mozliwe jest utrzymanie zatozonych liczebnosci wywiadow w kazdym z 58 obszardw
wyrdznionych na uzytek badania.

W skali catej proby i miesigca realizacyjnego kontroli podlegajg rozktady ptci, wieku i
wyksztatcenia respondentow.

2.4 Losowanie proby
Dobér proby ma charakter wielostopniowy.

Numery telefondw losowane sg z bazy numerdw utworzonej na podstawie zakreséw
numeracyjnych przydzielonych przez UKE poszczegdlnym operatorom.

Sposrod wylosowanych numerdw usuwane sg numery, ktorych uzytkownicy zgtosili je do
tzw. Listy Robinsona prowadzonej przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku, i ztozyli
udokumentowane os$wiadczenie o wycofaniu zgody na udziat w badaniach rynku i opinii.

W bazie oznaczane sg takze numery telefondw, ktdre byty juz wylosowane do jakichkolwiek
badan. Numery, pod ktérymi zrealizowano wywiady obejmowane sa 6-miesieczng
karencja.

O kolejnosci wykorzystania numerdéw telefonicznych z préby, zestawieniu potaczen
wczesniej umowionych, etc., decyduje system komputerowy odpowiedzialny za
zarzadzanie badaniami w studio CATI.

2.6 Kwestionariusz, dobdr respondenta oraz przebieg wywiadu

Komputerowo wspomagany wywiad badania Day After Recall skltada sie z trzech
zasadniczych czesci.

Czes¢ pierwsza to aranzacja wywiadu i dobdér respondenta. Dobor respondenta jest zalezny
od parametréw pozadanych ze wzgledu na oczekiwang strukture proby - wiek, pte¢,
wyksztatcenie, lokalizacja.

Czes¢ druga, to ,modut radiowy”, w ktérym zbierane sg dane na temat znajomosci stacji
radiowych i stuchania radia w dniu poprzedzajacym wywiad. Przebieg wywiadu w tej czesci
uzalezniony jest od lokalizacji terytorialnej respondenta, przebiegu dnia, o ktory
respondent jest pytany oraz kanatdéw, przez ktdre mogt dociera¢ do respondenta sygnat
radiowy. Ta czes$¢ kwestionariusza jest w petni zautomatyzowana, jedyng informacjg, ktora
moze by¢ modyfikowana z zewnatrz, jest lista dostepnych na danym terytorium stacji
radiowych.

W trakcie wywiadu zadawana jest sekwencja pytan:
e 0O znajomosc¢ spontaniczng stacji radiowych
e O znajomos$¢ wspomagang z listg stacji wlasciwych dla miejsca zamieszkania
respondenta odczytywang w kolejnosci losowej
e O stacje stuchane w ciggu ostatnich 7 dni.

Stacje stuchane w cigqgu poprzedniego dnia wskazywane sa przez respondenta bez
ograniczenia do stacji wymienionych / wskazanych we wczesniejszych pytaniach. Ten
zabieg pozwala przypomnie¢ nazwy wszystkich stacji mozliwych do odbioru w miejscu
zamieszkania respondenta i zredukowa¢ efekt bardziej rozpoznawalnych marek.
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Komputerowy skrypt ankiety CATI zostat przygotowany w taki sposob, aby podczas
rozmowy na temat przebiegu dnia odtworzy¢ jak najdoktadniej fakt stuchania radia
towarzyszacy czynnos$ciom codziennym. W czasie wywiadu zadaniem ankietera jest
ustalenie kolejnych form aktywnosci respondenta i zapisywanie tych informacji. Stanowi
to kontekst do zadawania pytan dotyczacych stuchania poszczegdlnych stacji radiowych i
doktadnego czasu ich stuchania. Osadzenie stuchania radia w codziennych czynnosciach
sprzyja od$wiezaniu pamieci respondenta, co wptywa na precyzje udzielanych odpowiedzi.

Czes$¢ trzecia to metryczka, w ktdérej zbierane sa dane demograficzno-spoteczne
respondenta i jego gospodarstwa domowego.

2.8 Metodologia wazenia proby zrealizowanej

Na skutek réznych czynnikéw (nieobecnos$¢ oséb w trakcie realizacji badania, odmowy)
struktura zrealizowanej proby odbiega od struktury badanej populacji. Aby skompensowacé
efekty losowych zaburzen struktury préby stosuje sie procedure wazenia.

Procedura wazenia kompensuje réwniez efekt nadreprezentacji zmniejszajac ich udziat do
poziomu wynikajgcego wprost z ich udziatu w populaciji.

Proba jest wazona metodg wiencowg (Rim weighting) polegajaca na iteracyjnym
przypisywaniu elementom proéby takich wag, by rozktady wybranych cech w wazonej prébie
zblizaty sie po kolejnych iteracjach do rozktadéw tych cech w populaciji.

W badaniu Radio Track zastosowano w procesie wazenia nastepujace zmienne:

e Pted

e Wiek

e Wyksztatcenie

e Podziat Miasto/Wie$

e Warstwa

e Obszar badania

e Dzien tygodnia

e Wielko$¢ gospodarstwa

Aktualizacja rozktaddéw populacyjnych nastepuje raz do roku na podstawie danych GUS i
sg wykorzystywane do wazenia poczawszy od danych za styczen danego roku.
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3. Badanie dzienniczkowe

3.1 Schemat badania

W ramach badania Radio Track, oprécz badania telefonicznego DAR, realizowane jest
badanie ogdlnych wzorcéw konsumpcji radia jako medium (zwane dalej dzienniczkowym z
uwagi na sposéb zbierania danych). Préba do badania dzienniczkowego dobierana jest
niezaleznie od préby badania telefonicznego i wynosi 7000 respondentéw. Wyniki
wykorzystane sg do konstrukcji modelu probabilistycznego na potrzeby planowania
kampanii reklamowych w radio.

Respondenci, ktdrzy wyrazajg zgode na wziecie udziatu w badaniu samodzielnie wypetniajq
kwestionariusz w formie dzienniczka - odnotowujgac informacje na temat stuchania radia
(czasu, nazwy stacji itp.) - codziennie, przez okres 4 tygodni.

3.2 Préba badania

Préba badawcza obejmuje - podobnie jak w przypadku DAR - mieszkancow Polski w wieku
15-75 lat. Podstawg warstwowania proby i pdzniejszego wazenia wynikow sg (jak w
badaniu CATI) dane demograficzne populacji mieszkancow Polski publikowane przez GUS.

Warstwowanie proby obejmuje rozktad terytorialny oraz ptec i wiek respondenta.

3.5 Metodologia wazenia proby zrealizowanej

Préba jest wazona metoda wieficowg (Rim weighting).
Przy wazeniu danych dzienniczkowych uwzgledniane sg nastepujace zmienne:

Ptec

Wiek

Wyksztatcenie

Podziat Miasto/Wies)
Obszar

Wielkos$¢ gospodarstwa

4. Zakres udostepnianych danych

Dane z badania udostepniane sg w nastepujacych formatach.

1. Pod oprogramowaniem Soft Report Explorer™, ktére pozwala uzytkownikom na
przeprowadzenie typowych analiz struktury stuchaczy i podstawowych wskaznikéw
stuchalnosci.

2. W formacie ASCII z rozszerzeniem .ASC wraz z dokumentacja (*.SPS oraz *.CDB)
w jezyku polskim i angielskim

3. Zbioér danych w formacie SPSS system file (.SAV), wersja polska
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5. Wskazniki dostepne w oprogramowaniu

5.1. Wskazniki stuchalnosci

Zasieg dzienny i tygodniowy stacji radiowych

Definicja: Zasieg dzienny stacji jest réwny liczbie osob, ktdére zadeklarowaty, ze
stuchaty stacji przynajmniej raz w dniu poprzedzajacym wywiad.

Wskaznik ten wyrazany jest w liczbie osob z badanej populacji lub w procentach populacii.

Definicja: Zasieg tygodniowy stacji jest rowny liczbie osdb, ktére zadeklarowaty, ze
stuchaty stacji przynajmniej raz w tygodniu poprzedzajacym wywiad.

Wskaznik ten wyrazany jest w liczbie osob z badanej populacji lub w procentach populacji.
Udzialy w czasie stuchania

Definicja: Udziat w czasie stuchania stacji jest réwny odsetkowi catkowitego czasu
stuchania stacji w stosunku do catkowitego czasu stuchania wszystkich badanych stacji i
okresla, jaki procent czasu poswieconego na stuchanie radia ogdétem, przypada na dang
stacje. Udziat w czasie stuchania moze by¢ liczony dla doby lub krétszego dowolnie
zdefiniowanego przedziatu czasu.

Sredni czas stuchania stacji radiowych

Definicja: Jest to $redni czas stuchania stacji przypadajacy na stuchacza. Sredni czas
stuchania moze by¢ liczony dla doby lub krétszego dowolnie zdefiniowanego przedziatu
czasu. Czas stuchania jest podany w minutach.

Audytorium sredniego kwadransa

Definicja: Audytorium $redniego kwadransa (AQH) dla stacji jest réwne sumie
zasiegow stacji w kwadransach zawierajacych sie w zdefiniowanym odcinku czasu,
podzielonej przez liczbe kwadranséw zawierajacych sie w tym odcinku czasu. AQH moze
by¢ liczony dla doby lub krotszego dowolnie zdefiniowanego przedziatu czasu.

Wskaznik ten wyrazany jest w liczbie os6b z badanej populacji lub w procentach populacii.

Struktura stuchaczy stacji radiowych

Definicja: Struktura zbiorowosci stuchaczy stacji dla danej cechy jest to rozktad cechy
dla oso6b, ktére przynajmniej raz stuchaty stacji.

Znajomosc¢ spontaniczna i wspomagana stacji radiowych

Definicja: Znajomos¢ spontaniczna stacji jest réwna liczbie oséb, ktdre spontanicznie,
bez odczytywania nazw stacji radiowych zadeklarowaty znajomos$¢ stacji.

Wskaznik ten wyrazany jest w liczbie osob z badanej populacji lub w procentach populacji.

Znajomos¢ wspomagana stacji jest rdwna liczbie osob, ktére wymienity stacje jako znang
(spontanicznie lub po wystuchaniu odczytywanych przez ankietera nazw stacji radiowych).

Wskaznik ten wyrazany jest liczbie oséb z badanej populacji lub w procentach populacji.
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