Kodeks Dobrych Praktyk Marketingowych

Kodeks Dobrych Praktyk Marketingowych( zawiera wytyczne regulujace stosowanie
niestandardowych dziatan promocyjnych oraz publikacje wynikow badan.

WSTEP

W branzy radiowej pomiary stuchalnosci wykorzystuje sie do estymowania rozmiaru i
charakterystyk audytoriow radiowych. Wszelkie dziatania podwazajgce wiarygodnos¢ systemu
gromadzenia oraz publikacji tego rodzaju informacji moga negatywnie wptywaé na wizerunek
radia jako medium, w ktorym warto sie reklamowac lub, w ktore warto inwestowac. Wytyczne
zawarte w Kodeksie pomogg Nadawcom unika¢ praktyk, ktére mogtyby podwazy¢ wyniki badan
stuchalnosci dotyczgcych ich stacji radiowych.

Niniejszy Kodeks zostat opracowany we wspétpracy pomiedzy Instytutem Badawczym
MillwardBrown i Nadawcami reprezentowanymi w Komitecie Badan Radiowych, przy udziale
catego rynku radiowego.

Celem Kodeksu jest prezentacja wytycznych regulujgcych stosowanie niestandardowych
dziatah promocyjnych oraz wykorzystania wynikow badan. Wytyczne Kodeksu pomoga
Nadawcom unika¢ sytuacji, w ktérej mogg zosta¢ posadzeni o dziatania bezposrednio lub
posrednio wypaczajace deklaracje respondentéw. Dziatania takie w konsekwencji prowadza do
wypaczenia wynikow stuchalnosci.

Kodeks zawiera takze wskazowki dotyczgce publikacji wykorzystywanych wynikow badan.

Kodeks reguluje zasady postepowania i sankcje zwigzane z dziatalnoscig Nadawcy, ktéra moze
uprzedzaé lub uwrazliwia¢ odbiorcow stacji radiowej na sam fakt oraz okolicznoéci zwigzane z
prowadzeniem pomiaru stuchalnosci albo wypaczac wyniki takiego badania.

Uznaje sie, ze okreslong powyzej dziatalno$¢ prowadzi kazdy Nadawca, ktéry emituje materiaty
promocyjne albo stosuje inne praktyki, ktére polegajg na uwrazliwieniu, informowaniu lub
domaganiu sie wspotpracy z instytucjami dokonujacymi pomiaru stuchalnosci w taki sposoéb, ze
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moga wptywac negatywnie na wyniki prowadzanych pomiardéw oraz wizerunek badania.

Dziatalnos$¢, o ktérej mowa powyzej, dalej nazywamy Niedozwolonymi Praktykami.

Poprzez Niedozwolone Praktyki Nadawca zacheca do udziatu w badaniach stuchalnosci
uwrazliwiajgc odbiorcéw na fakt prowadzenia sondazu, przez co przyczynia sie do wypaczania
wynikéw stuchalnosci.

Celem Kodeksu nie jest karanie tych, ktérzy dopuszczajg sie praktyk o charakterze
uprzedzajacym lub wypaczajacym, ale zagwarantowanie, iz uzytkownicy danych radiowych
beda na biezaco informowani o wyzej opisanych incydentach poprzez zamieszczenie
odpowiednich komentarzy dotgczonych do publikowanych wynikéw badan.

Posiadajgc informacje odno$nie praktyk wypaczajgcych badania stosowanych przez
okre$lonego Nadawce, uzytkownicy danych uzyskanych na podstawie danego badania bedg
mogli wkasciwie interpretowac wyniki stuchalno$ci poszczegdlnych stacji.

ZASADY

Niedopuszczalne sg praktyki, ktére - pomimo, iz nie wydajg sie by¢ adresowane bezposrednio
do respondentéw badania — w praktyce mogg motywowac respondentéw do niedoszacowania
lub przeszacowywania swoich nawykéw i preferencji odnosnie stuchalnosci danej stacji
radiowej. Za tego rodzaju praktyki uznawane sg w szczegolnosci:

* konkursy, gdzie szansa wygranej rosnie wraz ze wzrostem ilosci zadeklarowanego czasu
stuchania stacji;
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* rozmaite materiaty powigzane z procesem realizowania pomiaru stuchalnosci, w ktérych
podkresla sie wage deklarowania dtugich okresdéw stuchania podczas wywiadu ankietowego
(obejmujg one takze spontaniczne wypowiedzi podczas audycji radiowych oraz publikacje
umieszczane w innych mediach);

* konkursy lub akcje promocyjne, w ktérych udziat moze by¢ mylony z udziatem we wtasciwym
badaniu stuchalnosci;

* materiaty promocyjne sugerujace, iz okre$lone zdarzenia miaty miejsce, rowniez tego rodzaju
zdarzenia, w ktérych stuchacze nie sg wprost naktaniani do deklarowania okreslonych
zachowan;

* apele bezposrednio i posrednio nakfaniajgce do deklarowania nieprawdziwych sytuacji w
badaniu stuchalnosci radia, w tym takze naktanianie do sktadania deklaracji o nieprawdziwych
radiowych nawykach;

* dziatania majgce na celu informowanie w spos6b posredni lub bezposrednio prowadzonym
badaniu lub zachecajgce odbiorcéw do wspdtpracy z instytucjg badawczg dokonujgcg pomiaru
stuchalnosci, co moze uwrazliwia¢ stuchaczy na fakt prowadzonego badania oraz wptywac na
jego wyniki.

Instytut Badawczy MillwardBrown SMG/KRC oraz Komitet Badan Radiowych zastrzegajg sobie
prawo do wykorzystania wszelkich $rodkéw, aby zwroci¢ uwage zainteresowanych na
dziatalnosé, ktéra wigze sie z ryzykiem umniejszania wiarygodnosci badania.

PUBLIKACJA WYNIKOW BADAN

Uzytkownicy badan sg zobowigzani wykorzystywac wyniki badan stuchalnosci zgodnie z
zasadami wnioskowania statystycznego. Wszelkie publikacje (cytaty lub tabele w r6znego
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rodzaju raportach, planach, listach, pismach, ulotkach, ogtoszeniach, memorandach lub
prezentacjach wizualnych, drukach wewnetrznych, artykutach, wypowiedziach publicznych)
oparte na danych z badania stuchalnosci powinny by¢ opatrzone w bezposredniej bliskoSci
cytowanych wynikdéw informacjg z nastepujaca zawartoscig: nazwa instytutu, okres badan,
wskaznik, wielko$¢ préby a takze grupa celowa, dni badane, miejsce stuchania oraz wielkosé
préby dla grupy celowej, jesli przedmiotowe parametry zostaty wybrane przy tworzeniu raportu.

Niedopuszczalne sg praktyki majgce znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w zakresie
uregulowanym w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.].
Dz. U. 22003 r. Nr 153, poz. 1503), w szczegdlnosci praktyki polegajgce na publikowaniu
wynikow badan w sposdb wprowadzajgcy odbiorcow w btad i mogace przez to wptynaé na
decyzje co do wyboru stacji radiowe;.

PROCEDURA

W celu zgtoszenia akcji, co, do ktérych istnieje podejrzenie, ze mieszczg sie wsréd
niedopuszczalnych zachowan wymienionych w Kodeksie, nalezy skontaktowac sie z Instytutem
Badawczym MillwardBrown SMG/KRC, listem poleconym, listem doreczonym pocztg kurierskg
lub pisemnie za posrednictwem faksu, poczty elektroniczne;.

Instytut Badawczy MillwardBrown, po zapoznaniu sie ze sprawg, podejmie decyzje, czy
przekazac jg do rozpatrzenia Komitetowi Badan Radiowych.

O wszczeciu postepowania zostang poinformowane takze jego strony tj. strona zgtaszajaca i
strona podejrzana o stosowanie Niedozwolonych Praktyk. Komitet Badan Radiowych, po
wystuchaniu stron, podejmie decyzje, czy akcja ta miesci sie wsrdd niedopuszczalnych praktyk
wymienionych w Kodeksie. Jezeli strong zgtoszong jest ktdrykolwiek z cztonkéw Komitetu
Badan Radiowych - w tej konkretnej sprawie musi on powstrzymagé sie od gtosu.

Strona zgtoszona ma prawo w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni ztozy¢ odwotanie od decyzji.
Odwotanie bedzie rozpatrzone przez Rade Etyki, w ktdrej sktad wchodzg przedstawiciele
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nastepujacych zrzeszen:

1. ESOMAR

2. Organizacja Firm i Badania Rynku

3. Polskie Stowarzyszenie Wytworcédw Markowych Pro-Marka

4. Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii

5. Stowarzyszenie Agencji Reklamowych

6. Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie

7. Uniwersytet Jagiellonski.

Wszelkie nierozstrzygniete kwestie trafiajg pod obrady wyzej wymienionej Rady.

SANKCJE

Gdy zostanie stwierdzone, ze stacja stosuje praktyki, o ktérych méwi Kodeks i po upomnieniu
nie zaprzestata ich kontynuacji, moze zostaé podjeta decyzja o zastosowaniu jednej lub wigcej
Z ponizej wymienionych sankcji:
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* Nakazanie zaprzestania akciji;

* Nakazanie podania sprostowania do mediow;

* Nakazanie ogtoszenie komunikatu informujgcego o naruszeniu zasad Kodeksu;

* Zastrzezenie wynikow — w badaniu zostanie umieszczony komunikat wyjasniajacy, ze stacja
radiowa dopuscita sie praktyk, ktore zafatszowaty lub mogty wypaczy¢ wyniki pomiarow
stuchalnosci;

* Usuniecie z badan lub ukrycie wynikow stacji naruszajacej Kodeks;

* Kara finansowa (Kary finansowe dotyczg tylko cztonkow KBR).

Wytyczne zawarte w niniejszym Kodeksie majg zagwarantowa¢ wiarygodnos¢ wynikow
stuchalnosci oraz integralno$é catego procesu realizacji pomiaru.

Wyrazamy nadzieje, ze profesjonalizm oraz etyczne warto$ci wspélne wszystkim Nadawcom
sprawig, ze postanowienia Kodeksu beda respektowane przez caty rynek radiowy.
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